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I Leader della supply chain di oggi hanno bi-

sogno di insight su tutte le loro operazioni 

da un’unica applicazione intuitiva. Necessi-

tano di maggiore intelligence, grazie al sup-

porto dell’IA e del machine learning, per orientar-

si tra volumi in crescita vertiginosa e scadenze 

sempre più stringenti. E hanno l’esigenza di 

coinvolgere in modo creativo la propria forza 

lavoro e interconnettere la propria automazione 

per garantire la massima efficienza di uomini e 

macchine.

Da sempre, Manhattan Associates investe nell’in-

novazione per sviluppare sistemi in grado di 

fornire a produttori, distributori e retailer un per-

corso agile verso il futuro.

Le soluzioni della suite cloud Manhattan Active 

Solutions sono il culmine di questo sforzo e la 

base di sistemi come Manhattan Active Omni, 

Manhattan Active Warehouse Management e 

Manhattan Active Transportation.

Manhattan Active® Warehouse Management 

(WM) è “senza versione”, quindi non ha mai bi-

sogno di aggiornamenti. Si tratta infatti di un’ap-

plicazione cloud-native costruita interamente da 

microservizi, il che rende molto semplice l’imple-

mentazione. In occasione di picchi di domanda, 

Manhattan Active WM assegna automaticamen-

te maggiore capacità ai sistemi per consentire 

di rispondere adeguatamente alle richieste dei 

clienti e non perdere opportunità di business. 

Allo stesso modo, durante i periodi più calmi, 

Manhattan Active WM si riadatta senza alcun 

intervento. Grazie a Manhattan Active WM, i clien-

ti hanno accesso continuo all’innovazione, attra-

verso aggiornamenti trimestrali che aggiungono 

nuove funzionalità. Inoltre, per rispondere alle 

esigenze uniche di ogni business, è stato reso 

facile estendere il modello di dati, accedere alle 

API e agli exit point, e configurare l’interfaccia, 

senza alcun impatto sulla ricezione delle nuove 

funzionalità e degli aggiornamenti rilasciati.

Manhattan Active WM rende l’esecuzione dei 

flussi di lavoro più facile da configurare grazie 

a procedure assistite passo dopo passo. I leader 

della distribuzione hanno maggiore visibilità, 

grazie a visualizzazioni di dati operativi in tempo 

reale estremamente fruibili in ogni struttura dell’a-

zienda e grazie a una comunicazione integrata e 

diretta con la forza lavoro.

Manhattan Active WM è dotato di intelligenza 

artificiale per perfezionare l’ottimizzazione. Que-

sta tecnologia accelera infatti il flusso delle 
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merci e delle informazioni; permette un’esecu-

zione impeccabile dello stock, della manodopera, 

dell’automazione avanzata, della robotica e dello 

spazio fisico; e, contemporaneamente, bilancia 

i requisiti dei task complementari nei canali retail, 

all’ingrosso e diretti per ottenere un piano di 

fulfillment ottimale. Grazie all’integrazione del 

Warehouse Execution System (WES), Manhattan 

Active WM è l’unico sistema di distribuzione in 

grado di orchestrare senza soluzione di continu-

ità tutto il lavoro tra uomo e macchina. Inoltre, 

grazie al Manhattan Automation Network, l’im-

plementazione dell’automazione e della robotica 

è facile come un processo di plug-in. Il supporto 

nativo per i dispositivi moderni e le esperienze 

touch aiutano gli utenti a gestire simultanea-

mente tutti i fulfillment.

Le funzionalità che di solito si trovano in soluzio-

ni separate per il lavoro, il magazzino e lo sloting 

sono unificate all’interno di un’unica esperienza 

utente integrata. Flussi di lavoro intuitivi offrono 

esperienze reattive che aiutano i lavoratori nuovi 

e temporanei a operare in modo efficiente in 

pochi minuti. Inoltre, le prestazioni, il coaching 

e il riconoscimento sono stati gamificati in tut-

ta l’esperienza dell’utente, portando un maggio-

re coinvolgimento degli collaboratori e una 

forza lavoro più produttiva.

Manhattan Active WM è parte di Manhattan Acti-

ve Supply Chain, un’applicazione unica e cloud-na-

tive che fornisce visibilità e controllo unificati di 

tutte le operation della supply chain, accelerando 

le consegne ai clienti, aumentando la produttività 

dei lavoratori, migliorando la pro-

duttività del magazzino e garan-

tendo consegne puntuali.

SOFTWARE PER IL SCM / WMS


