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P er più di 75 anni, il servizio clienti de-

dicato è stato una pietra miliare della 

filosofia aziendale di Crown. Oggi 

l’azienda è un produttore di carrelli 

elevatori ampiamente riconosciuto a livello inter-

nazionale e un fornitore di tecnologia moderna per 

la movimentazione dei materiali. Con più di 16.000 

dipendenti a livello mondiale e oltre 500 distribu-

tori in 84 paesi, Crown può vantare un’ampia rete 

globale di produzione, vendite e assistenza, in 

grado di soddisfare ogni esigenza dei clienti. 

Crown è sinonimo di design di prodotto pluripre-

miato, ingegneria e tecnologia avanzate suppor-

tate da un’assistenza post-vendita superiore. 

Oltre a una gamma completa di carrelli elevatori, 

Crown sviluppa e commercializza tecnologie di 

automazione e di gestione della flotta. Un fatto-

re decisivo per il successo dell’azienda è la sua 

costante attenzione al cliente. Al centro della 

filosofia dell’azienda ci sono processi integrati 

verticalmente per la progettazione, la produzio-

ne e la distribuzione di soluzioni innovative e 

all’avanguardia che consentono ai clienti di otti-

mizzare costantemente i processi e i costi nei 

loro magazzini e di fornire un ambiente di lavoro 

ottimale agli operatori.

La linea di prodotti Crown comprende una gamma 

diversificata di attrezzature robuste e durevoli per 

la movimentazione dei materiali praticamente per 

ogni applicazione e settore, dall’esclusivo veico-

lo di assistenza al lavoro Wave, ai transpallet ed 

ai retrattili, fino ai VNA ed ai carrelli controbilan-

ciati. Ciò che hanno tutti in comune è la massima 

qualità, sicurezza e produttività, nonché un alto 

livello di ergonomia e comfort per l’operatore. 

Operatori, tecnici addetti della manutenzione e 

responsabili del magazzino possono tutti sfrutta-

re i vantaggi del sistema operativo Gena, un siste-

ma intuitivo, personalizzabile e interattivo, offre 

un’esperienza utente innovativa e coinvolgente. 

Fornisce tutti i dati e le informazioni fondamenta-

li in modo chiaro e conciso sul touchscreen a 

colori da 17,8 cm, che consente agli operatori 

anche di scegliere tra 25 lingue. I widget intuitivi 

del sistema visualizzano funzionalità fondamen-

tali del carrello e sono configurabili in base alle 

preferenze degli operatori aiutandoli a migliorare 

la produttività.

 

La connettività WiFi e cellulare totale, così come 

l’interazione tra Gena e il sistema InfoLink® di 

gestione del parco carrello perfettamente inte-

grato, rendono i carrelli di ultima generazione 

dei partner sicuri, connessi e affidabili per gli 

operatori. Il touchscreen visualizza semplici 

liste di controllo per la sicurezza che gli operatori 

devono verificare al primo accesso, oltre a mes-

saggi di sicurezza regolari, per promuovere la 

sensibilizzazione degli operatori in materia di si-

curezza.

La nuova serie SP di commissionatori verticali 

ad altezze elevate fornisce agli operatori un’ecce-

zionale visibilità a 360°, pressoché illimitata, in 

entrambe le direzioni di marcia oltre che in alto e 

in basso. La combinazione di finestre multiple e 

di un’eccellente visibilità del montante offre all’o-

peratore una visibilità eccezionale di ostacoli, 

pedoni e altri carrelli, rendendo le operazioni mol-

to più sicure. Il vano operatore, ergonomico e in-
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telligente, agevola un’ampia gamma di movimen-

ti, per un’esperienza lavorativa ottimale e 

confortevole. Tutti i comandi disponibili sono re-

golabili in base alle esigenze e alle caratteristiche 

fisiche dei singoli operatori. Sono disponibili due 

set di comandi, uno rivolto al corpo macchina e 

l’altro alle forche, entrambi regolabili in altezza 

oltre che configurabili in base alle preferenze di 

ogni operatore. 

La nuova generazione di carrelli per corridoi mol-

to stretti della serie TSP unisce il comprovato 

design dei carrelli Crown a tecnologie all’avanguar-

dia in grado di fornire agli operatori un’esperienza 

intuitiva, una migliore ergonomia e una capacità 

di commissionamento ancora più efficienti. Pos-

sono essere adattati con precisione al rispettivo 

settore di applicazione. Le sezioni inscatolate e 

la struttura in acciaio dallo spessore elevato dell’e-

sclusivo montante MonoLift minimizzano torsioni 

e oscillazioni, soprattutto rispetto ai tradizionali 

montanti doppi perpendicolari. Unito al sedile 

ergonomico MoveControl, il design unico del 

montante offre agli operatori una straordinaria 

visuale a 360°. In questo modo gli operatori han-

no sempre la piacevole sensazione di avere il 

pieno controllo. 

Crown QuickPick® Remote è una sofisticata tec-

nologia di commissionamento basata su un siste-

ma di controllo a distanza integrato a un guanto 

da lavoro. Il sistema – provato e pluripremiato – 

migliora in modo significativo i processi di prelie-

vo tradizionali, aumentandone la produttività fino 

al 25 percento. 

I controlli intuitivi di Wave® Work Assist Vehicle 

offrono contemporaneamente sicurezza, produt-

tività e flessibilità in applicazioni in cui gli opera-

tori devono raggiungere altezze fino a cinque 

metri. Il sistema è molto adatto anche all’uso in 

spazi ristretti e trafficati, in una vasta gamma di 

scenari di vendita al dettaglio, distribuzione e pro-

duzione, come imballaggio e trasporto di piccoli 

carichi in ricezione, spedizione, prelievo ed esple-

tamento degli ordini. 

Con il transpallet elettrico WP 3010, Crown ha 

ampliato la sua già consolidata serie WP 3000. 

Pur pesando solo 279 kg senza batteria, il carrel-

lo garantisce una portata fino a 1,6 tonnellate ed 

è straordinariamente leggero pur essendo poten-

te e robusto. Dotato chassis in acciaio ad alta 

resistenza, il transpallet WP 3010 può sopportare 

ambienti di lavoro estremamente gravosi; le sue 

dimensioni compatte lo rendono facile da mano-

vrare in spazi molto ristretti, rendendolo partico-

larmente adatto all’utilizzo nelle corsie strette dei 

supermercati o nelle attività di carico/scarico 

dagli autocarri.

Tutti i carrelli elevatori Crown possono essere 

alimentati da batterie al piombo o agli ioni di litio.

Per ulteriori informazioni su Crown consultate il 

sito crown.com.


